
Aviso sobre datos - Información sobre servicios relacionados  

Este documento describe qué datos de producto se generan y recopilan para la prestación de servicios digitales de 
Renault Trucks (incluidos los servicios relacionados) y cómo usted, como usuario, puede acceder a los datos de 
producto y a los datos de los servicios relacionados. Cada servicio digital está sujeto a que el usuario suscriba un 
contrato de servicio para el servicio digital respectivo. La información precontractual más reciente y el Acuerdo de 
Gestión de Datos ("AMD") se encuentran y serán actualizados en https://www.renault-trucks.es/data-act. Si la 
información cambia durante el periodo de vigencia del acuerdo para el servicio digital, incluido cualquier cambio en 
la finalidad para la que se van a utilizar los datos con respecto a la finalidad especificada originalmente, esta 
información también se publicará en la URL mencionada anteriormente. 

 
Acuerdo de gestión de datos: 
En el marco de la relación entre Renault Trucks y un destinatario de servicios, este último reconoce que el Acuerdo 
de Gestión de Datos (denominado AMD), accesible en la siguiente página web https://www.renault-trucks.es/dma, 
forma parte integrante del acuerdo contractual con Renault Trucks y, como tal, se compromete a firmarlo. A falta de 
dicha firma, se considerará que el destinatario del servicio ha suscrito un ADM cuando se produzca el primero de 
los dos hechos siguientes (i) la utilización del servicio digital y (ii) la celebración de un contrato de servicio para el 
servicio digital. El ADM regula el uso y la puesta en común de los datos disponibles por parte de Renault Trucks. Si 
el producto conectado pertinente para los servicios digitales se vende a un tercero, el vendedor está obligado a 
notificarlo a Renault Trucks, lo que permite a Renault Trucks poner fin a la recopilación de datos y suspender la 
prestación de los servicios digitales para ese producto conectado en particular. 
 
Datos en el ámbito de aplicación:  
En el ámbito de las obligaciones de intercambio en virtud de la Ley de Datos de la UE están los datos que son datos 
de productos y servicios relacionados que son "crudos" o "preprocesados" (los datos crudos son puntos de datos 
no procesados y generados automáticamente, mientras que los datos preprocesados se modifican para que sean 
comprensibles y utilizables para análisis posteriores). El proveedor de los servicios digitales también puede haber 
optado por compartir voluntariamente "datos inferidos o derivados" (datos refinados por ser el resultado de un 
tratamiento que va más allá del pretratamiento). Esta puesta en común voluntaria no exime al proveedor de servicios 
de clasificar los datos como inferidos o derivados, y el estatus de puesta en común queda a discreción del fabricante 
y del titular de los datos, respectivamente. Los datos clasificados como secretos comerciales o datos relacionados 
con la seguridad pueden estar sujetos a medidas adicionales de no divulgación y salvaguardia que deben cumplirse.  
 
"Datos del producto" (artículo 2, apartado 15, de la Ley de datos de la UE): "datos del producto": datos generados 
por el uso de un producto conectado que el fabricante ha diseñado para que puedan ser recuperados, a través de 
un servicio de comunicaciones electrónicas, una conexión física o un acceso en el dispositivo, por un usuario, el 
titular de los datos o un tercero, incluido, en su caso, el fabricante;". 
 
"Datos de servicios relacionados" (artículo 2 (16) de la Ley de Datos de la UE): "datos de servicios relacionados": 
datos que representan la digitalización de acciones del usuario o de eventos relacionados con el producto 
conectado, registrados intencionadamente por el usuario o generados como subproducto de la acción del usuario 
durante la prestación de un servicio relacionado por parte del proveedor;" 

 
Proveedor de servicios / titular de los datos:  
Renault Trucks SAS - TER C50 2 14 - 99, route de Lyon 69806 SAINT PRIEST CEDEX  
Contacto: Support.Adm.data-act.request@renault-trucks.com 
 
Solicitudes de acceso e intercambio de datos 
Las solicitudes de acceso a datos, para usted como destinatario de datos de terceros, pueden iniciarse visitando 
https://dart.volvogroup.com/ para obtener información y detalles adicionales. 
Usted, como usuario, puede acceder a los datos utilizando el gestor de API del Portal del Cliente de Renault Trucks 
https://customer-portal.renault-trucks.com o enviando la solicitud aSupport.Adm.data-act.request@renault-
trucks.com para casos específicos (consulte el procedimiento descrito en la página web de la ley de datos). 
 
Finalidad de la recogida de datos: 
Renault Trucks recopila, utiliza y comparte datos de productos y datos de servicios relacionados con el fin de prestar 
los servicios digitales ("Fines de Servicio") y también para el cumplimiento de la legislación aplicable, así como para 
sus propios fines comerciales internos y otros fines razonables ("Fines de Renault Trucks"), tal y como se definen 
en el Acuerdo de Gestión de Datos. Para los Fines de Servicio, Renault Trucks almacena los datos durante el tiempo 
necesario para la prestación de los servicios y para los Fines de Renault Trucks, Renault Trucks puede almacenar 
los datos durante toda la vida útil prevista del tipo de Vehículo/Producto, que podría ser de hasta 25 años (por 
ejemplo, para proyectos de investigación y desarrollo o para resolver problemas de calidad). 
 
Duración del servicio: 
La duración del servicio y las modalidades de rescisión del contrato se establecen en las Condiciones del Portal del 
Cliente de Renault Trucks https://customer-portal.renault-trucks.com/support/termsofuse y en las condiciones 
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específicas del servicio. 
 

Derecho de reclamación 
Como usuario, en virtud de la Ley de Datos de la UE, tiene derecho a presentar una reclamación ante la autoridad 
de control competente designada si considera que se ha infringido alguna disposición del Capítulo II de la ley; no 
obstante, no dude en plantearnos cualquier duda en primera instancia. 
 

 
 

SERVICIOS RELACIONADOS 
 

Los "servicios relacionados" tienen un significado específico con arreglo a la Ley de datos de la UE y se refieren 
a los servicios digitales que pueden vincularse al funcionamiento de un producto conectado y que afectan a la 
funcionalidad del producto conectado, por ejemplo, transmitiéndole datos u órdenes (por ejemplo, una aplicación 
para ajustar la hora de la calefacción de un camión). En el caso de los servicios relacionados, se proporcionará 
información específica para los servicios, como detalles sobre la frecuencia de recopilación de datos del producto y 
la generación de datos de los servicios relacionados relativos a las interacciones del usuario. Los servicios 
relacionados se describen con más detalle en esta sección. 
 
Servicio: Driver App [sólo camiones eléctricos MHDV] 
 
La aplicación Driver App actualiza al conductor con el estado actual del salpicadero de la carretilla y proporciona 
notificaciones push alertando si algo va mal, por ejemplo, si se ha interrumpido la sesión de carga de la carretilla 
eléctrica, lo que permite al conductor reaccionar inmediatamente. Driver App también proporciona un control 
remoto de las funciones de "clima de aparcamiento", control básico de carga, así como temporizadores de "listo 
para funcionar" para el camión eléctrico, lo que tiene un efecto positivo en la vida de la batería y garantiza el 
máximo rendimiento. Driver App garantiza que el conductor esté constantemente en contacto con la carretilla y 
esté informado de cualquier evento que pueda afectar a una tarea inminente.  
 
Datos del producto 

 
Los datos del producto se obtienen como parte de la prestación del servicio 
correspondiente: 
 
Datos relacionados con el vehículo, por ejemplo 

• Número VIN / Chassi ID / Número de matrícula  
• Información sobre el producto  
• Eventos como clima de aparcamiento, datos de sensores, estado del vehículo, 

carga, temperatura del aire, uso de la batería, autonomía, etc.  

  
 
Datos de servicios 
relacionados 

 
Los datos de servicios relacionados se generan como parte del aprovisionamiento del 
servicio relacionado: 

• Configuración sobre preferencias de notificaciones push y configuración de 
los servicios, como temporizadores y similares.  

 
Servicio: Red EDITION App [sólo LCV] 
 
La app Red EDITION actualiza al conductor con el estado actual del salpicadero del camión, lo que le permite 
reaccionar inmediatamente. Red EDITION App también proporciona control remoto a las funciones de 'Clima de 
aparcamiento' y control de operaciones básicas de carga.  
 
Datos del producto 

 
Los datos del producto se obtienen como parte de la prestación del servicio relacionado: 
 
Datos relacionados con el Vehículo, por ejemplo: 

• Eventos como estado del vehículo, carga (sólo para vehículos eléctricos), 
nivel de combustible, temperatura del aire, uso de la batería, 

• Disparadores y temporizadores 
• Alertas del vehículo  
• Programa de preparación del vehículo (nombre, hora de salida, código 

recurrente)  



 
 
Datos de servicios 
relacionados 

 
Los datos de servicios relacionados se generan como parte del aprovisionamiento del 
servicio relacionado: 

• Configuración sobre preferencias de notificaciones push y configuración de 
los servicios, como temporizadores y similares  

 
Servicio: Optivision 
 

El servicio utiliza coordenadas GPS, junto con un mapa topográfico comercial, para optimizar la 
velocidad y los cambios de marcha de su camión en función de la carretera. 
 
La cadena cinemática utiliza la información topográfica para optimizar el consumo de combustible. 
Los datos de la topografía se envían a la nube y se comparten entre los vehículos. La oferta 
comercial es una opción de software en la caja de cambios automática. 

 
Datos del 
producto 

 
Los datos del producto se obtienen como parte del suministro del servicio relacionado: 
 
datos relacionados con el servicio como:  
 

• Velocidad  
• Marcha actual  
• Uso de los frenos  
• Estado del control de crucero (adaptativo)  
• Datos calculados/evaluados (internos)   

 
 

  
 

Servicio: Descarga remota de software 
 
El servicio de descarga remota de software permite a un agente realizar la configuración del software del vehículo 
de forma remota: 

• Actualizar las versiones de software, incluidas las campañas SW 
• Recargar versiones de software 
• Cambiar la configuración de los parámetros (parámetros con capacidad remota) 
• Leer códigos de diagnóstico de problemas (DTC) 
• Cambiar las variantes del vehículo, mediante la ejecución de un kit. Una variante puede habilitar un 

servicio. Por ejemplo, el propio servicio remoto puede desactivarse a través de una variante. 
 
Datos incluidos:  

• Modo del vehículo  
• Estado del freno de estacionamiento  
• Función ESCF  
• Cuentakilómetros  
• Estado   
• Contenido del paquete de software   
• Parámetro transferible de la ECU de destino 

 
El propietario de un vehículo puede rechazar este servicio a través de su "concesionario de origen". 
 
 
Datos del producto 

 
Los datos del producto se obtienen como parte de la prestación del servicio 
relacionado: 

− VIN y Chassi ID, 
− Atributos que se compararán con los datos de Techtool y se adaptarán al 

camión específico y a la discrepancia entre el Camión y el VDA con el objetivo 



de mantener el producto sano  

 
 
Datos de servicios 
relacionados 

 
Los datos de servicios relacionados se generan como parte del aprovisionamiento del 
servicio relacionado: 

− Techtool 
− Opción de exclusión en los concesionarios 
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